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estableciendo  clausulas | informética para aprendices
técnicas, que respondan a | permitir la hacer
las necesidades de los | implementacion del consultas y
actores de la negociacion, | sistema de préacticas.
de acuerdo con la ley de | informacion

contratacion.

Duracion de la guia ( en
horas): 55
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INTRODUCCION

Estimado aprendiz.

Uno de los objetivos compartidos por la mayoria de los desarrolladores de
software es el de comercializar e implementar su sistema de informacion,
lo que implica un conocimiento entre otros sobre avances tecnolégicos,
negociaciones, términos de referencia y criterios de evaluacion de
proveedores. Esta guia le permitird conocer conceptos necesarios como: la
interpretaciéon y el diagnostico de necesidades informéticas, para
determinar las tecnolégicas requeridas en el manejo de la informacion, de
acuerdo con las normas y protocolos establecidos por la empresa.

También es importante conocer el documento base para la negociacién que se denomina términos de
referencia, donde conocera el proceso de negociacion como tal, es decir la solicitud de las ofertas a los
proveedores hasta la seleccién del mas idoneo y la adjudicacion del contrato; pueden ser de uno o varios
proveedores que suministraran los bienes y servicios que la empresa requiere.

Le invito entonces, a participar activamente de este proceso de ensefianza aprendizaje a través de cada
una de las siguientes actividades pensadas para usted.

Bienvenido.
ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
En ocasiones, las empresas parecen olvidar este hecho en la creenc’ /
de que los clientes van a comprar por inercia siempre en su empresa o ) (
gue llegado el momento siempre habra otros que reemplacen a los que no ‘ \,—\/

vuelven. También olvidan que en el mercado actual suelen competir
empresas que ofertan productos similares y que el cliente cuando elige
comprar a una firma en concreto esta haciéndole un verdadero regalo, la
elige, deposita en ella su confianza y, por supuesto, su dinero.!

1 El cliente. Recuperado de: http://www.mailxmail.com/curso-servicio-atencion-cliente-empresa/importancia-cliente
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Actividad No 1

Reconocer la importancia que tiene el llevar a cabo el proceso de identificacion de necesidades en
los potenciales clientes.

1. De manera individual escriba una experiencia propia o que conozca de alguien mas, al momento de
adquirir un elemento electrénico (computador, tablet, smarthphone, impresora, multifuncional, memoria
usb, mp3, smarthtv, teatro en casa, consulta de video juegos, camara fotografica o de video, planes de
telecomunicaciones: tv, internet, voz, datos).

Luego responda las siguiente preguntas:

e ;Cuales fueron los factores que llevaron a escoger el elemento comprado entre otros del mismo
tipo existentes en el mercado?
¢,Cuanto pago por el elemento, habian otros mas econémicos?
¢,Cuanto pagaria por un software que se necesite para el area laboral el cual permita optimizar el
trabajo?
Finalmente en foro moderado por el instructor y con la participacién de todos los aprendices comparta las
respuestas obtenidas. En esta actividad se realizara la retroalimentacion pertinente y se despejaran las
dudas que surjan sobre la tematica (el proceso de identificacion de necesidades en los potenciales
clientes).

2. Una vez termine la socializacion conforme una pareja de trabajo y pensando que son clientes en un
almacén, escriban las caracteristicas de un articulo electrénico (Color, valor, capacidad, velocidad,
tamafio, peso y marca) que se necesite en casa o en el trabajo.

Nota: Cada caracteristica debe ser argumentada o sustentada en algo, debe responder a una necesidad

puntual, para esto cree un cuadro sindptico donde relacione la caracteristica, el dato correspondiente y la

razén por la que la que se escogi6 asi.

La socializacion de este ejercicio se realizara a través de una mesa redonda moderada por el instructor y
con la participacién de todos los aprendices. En esta actividad se realizara la retroalimentacion pertinente
y se despejaran las dudas que surjan sobre la tematica

Duracién de la actividad: 1 hora.
Tipo de actividad: Parejas de trabajo.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.
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Durante los ultimos afios se han multiplicado los estudios tendentes a analizar la informacion como factor
clave para la toma de decisiones en la empresa, clave de la gestién empresarial, y eje conceptual sobre el
gue gravitan los sistemas de informacién empresariales.

Se considera que la informacidon es un recurso que se encuentra al mismo nivel que los recursos
financieros, materiales y humanos, que hasta el momento habian constituido los ejes sobre los que habia
girado la gestion empresarial. Si la Teoria econdmica tradicional mantenia el capital, la tierra y el trabajo
como elementos primarios de estudio, la informacién se ha convertido, ahora, en el cuarto recurso a
gestionar.?

Actividad No 1

Identificar las necesidades informéticas que tiene una empresa para el desarrollo de la gestion de
informacion.

1. Conforme un grupo de maximo 3 aprendices, luego realice una visita a una pequefia empresa (tienda,
restaurante, mini-mercado, drogueria, ferreteria, etc.) que no tenga un sistema de informacién
implementado y elabore un diagndéstico de las necesidades informaticas (software y hardware) que
tenga esa empresa para poder gestionar toda su informacion de clientes, proveedores, inventario,
productos, ventas, némina.

Una vez se tenga esta informacién elabore un informe a manera de presentacién (power point, prezi) que

incluya:

Nombre de la empresa

La actividad comercial a la que se dedica

Como seria el software que necesitan (modulos o secciones)

Como seria el hardware que necesitan y cuantas unidades (servidores, estaciones de trabajo,
periféricos de entrada y salida, alojamiento, conectividad).

Nota: Por razones de seguridad y para hacer viable el desarrollo del trabajo no se deben hacer preguntas
ni incluir en el informe datos sobre valores de ventas, capital de la empresa, valores de movimientos
financieros, ni ningln otro dato que tenga que ver con dinero, el estado econémico de la empresa o
informacion personal de clientes.

Finalmente socialice ante el grupo su trabajo, segun indicaciones del instructor en cuanto a forma, fecha y
tiempo de cada exposicion.

Duracién de la Actividad: 1 hora 30 minutos.
Tipo de Actividad: Grupal.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacién).
El objeto de cualquier sistema de informacion es conectar a un usuario con una fuente de informacién que

2 Sistemas de informacién de la empresa. Recuperado de: http://www.upf.edu/hipertextnet/numero-1/sistem_infor.html#4
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necesita para satisfacer sus necesidades. Mientras para otros, sistema es un conjunto de componentes
gue interactdan entre si para lograr un objetivo comun, y desde esta perspectiva toda organizacién es un
sistema definido por flujos informativos.®

Actividad No 1
Reconocer laimportancia de manejar conceptos tecnoldgicos y el conocimiento de las tecnologias.

1. Conforme un grupo de maximo 3 aprendices, luego realice la siguiente investigacion:

a. Evolucion del software y hardware (capacidades, tamafios).

b. Como ha sido el avance del uso de los computadores en las diferentes actividades humanas
(salud, comercio, construccion, derecho, produccién industrial, comunicaciones, educacion).

c. Las clases de computadores.

d. Todos los dispositivos que se pueden conectar y utilizar en los computadores en diversas
areas de trabajo.

e. Beneficios y perjuicios que han traido los sistemas a la comunidad: nifios, estudiantes,
profesionales.

f.  Zonas geograficas (paises o regiones) donde haya mayor proliferacién del uso de los
computadores y la tecnologia.

Luego elabore un documento con la informacién consultada y prepare la socializacién de su trabajo a
través de una exposicién utilizando las TICs (Prezzi, power point, mindomo etc)

Socialice ante el grupo su trabajo, segun indicaciones del instructor en cuanto a fecha y tiempo de cada
exposicion. Finalmente se hara el cierre de la actividad puntualizando sobre la importancia de manejar los
conceptos vistos y el conocimiento de las tecnologias.

Duracion de la Actividad: 1 hora.

Tipo de Actividad: Grupal

Evidencias de Aprendizaje: Documento con la informacion consultada. Se presentara segun indicaciones
del instructor por el espacio sugerido en la plataforma Blackboard.

3 Sistemas de informacién de la empresa. Recuperado de: http://www.upf.edu/hipertextnet/numero-1/sistem_infor.html#4
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Actividad No 2
Reconocer las ultimas tecnologias implementadas para el manejo de lainformacion.

1. De manera individual leeran los documentos entregados por el instructor sobre las tendencias
tecnoldgicas asi:
a. Del documento “internet-of-things.pdf” leer las paginas 2 a la 5.
b. El documento Intro_CémputoUbicuo_HCI leerlo completamente
Redacte un informe que hable sobre las Ultimas tecnologias implementadas para el manejo de la
informacion, debe destacar cuales podria implementar en el proyecto formativo.

Nota: El informe debe ser un documento donde puntualice los aspectos vistos y resalte los mas relevantes,
debe manejar la correcta redaccion y dejar ver brevemente su opinion sobre lo leido.

Finalmente se socializara ante el grupo las apreciaciones obtenidas, el instructor realizarda la
retroalimentacion pertinente y se despejaran las dudas que surjan sobre la tematica.

Duracion de la Actividad: 1 hora.

Tipo de Actividad: Individual.

Evidencias de Aprendizaje: Informe. Se presentar4 segun indicaciones del instructor por el espacio
sugerido en la plataforma Blackboard.

Actividad No 3
Identificar las caracteristicas de unaficha técnica.

1. Después de la socializacion hecha por el instructor sobre “Que es una ficha técnica”, Proceda a buscar
en internet tres fichas técnicas de diferentes articulos y determine las caracteristicas que tienen en
comun y que informacién diferente tiene cada una, para ello elabore un cuadro sin6ptico donde
muestre el resultado de la comparacion.

Una vez terminada esta actividad socialice los resultados ante el grupo a través de una mesa redonda

moderada por el instructor, se realizara la retroalimentacién pertinente y se despejaran las dudas que

surjan sobre la temética.

Duracion de la Actividad: 1 hora.

Tipo de Actividad: Individual.

Evidencias de Aprendizaje: Cuadro sinéptico. Se presentara segun indicaciones del instructor por el
espacio sugerido en la plataforma Blackboard.
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Actividad No 4

Reconocer como se desarrolla la elaboracion de términos de referencia para la contratacion de
servicios.

1. De manera individual observe el video “Elaboracién de términos de referencia para la contratacién
de servicios”, luego conforme un grupo maximo de 3 aprendices y participe de la didactica activa
“Guerra de preguntas” la cual consiste en responder el mayor numero de preguntas realizadas por el
instructor (el nUmero de respuestas acertadas le asignara una nota)

Una vez terminada esta actividad socialice las preguntas y sus respuestas a través de una mesa redonda

moderada por el instructor, se realizara la retroalimentacion pertinente y se despejaran las dudas que

surjan sobre la tematica.

Duracion de la Actividad: 1 hora.
Tipo de Actividad: Individual - grupal
Evidencias de Aprendizaje: Actividad — Guerra de preguntas (Las respuestas acertadas le daran la nota)

Actividad No 5

Identificar las caracteristicas del TDR, sus similitudes y diferencias.

1. De manera individual lea el documento “TdrForestal.pdf” donde se muestra un término de referencia
para la elaboracién de un sistema de informacién. Investigue otros ejemplos y compare con el
documento entregado (ejemplo de TDR) mostrando las similitudes y diferencias en las caracteristicas
gue lo componen, para esta actividad elabore un informe.

Finalmente se socializara ante el grupo las apreciaciones obtenidas, el instructor realizard la

retroalimentacion pertinente y se despejaran las dudas que surjan sobre la temética.

Duracion de la Actividad: 1 hora.

Tipo de Actividad: Individual - grupal

Evidencias de Aprendizaje: Informe. Se presentara segun indicaciones del instructor por el espacio
sugerido en la plataforma Blackboard.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.
Frecuentemente se ha utilizado el término informatizacion como sindénimo de sistemas de informacion. Y
aunque la mayoria de los autores estan de acuerdo en asumir que un sistema de informacién requiere un
adecuado proceso de informatizacién, lo que también estd claro es que no en todos los casos la
construccion de un sistema de informacién lleva aparejado el uso de tecnologias de la informacion. Sin
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embargo, asumimos que hoy en dia cualquier sistema de informacion, por pequefio que sea requiere de
Actividad No 1

Aplicar lo aprendido y vivenciado, en relacion a los contenidos vistos en las actividades de
apropiacion.

1.

Duracion de la Actividad: 4 horas.
Tipo de Actividad: Grupal
Evidencias de Aprendizaje: Documentos en Word con el informe de los términos de referencia

Actividad No 2

nos minimos procesos de automatizacion.*

Conforme una pareja de trabajo y realice un Informe de los Términos de referencia con las
siguientes actividades que le permitirdn implementar al proyecto formativo los conocimientos
apropiados:

a. Elabore los términos de referencia suponiendo que usted es una empresa que requiere de un
producto de software como el sistema de informacion de su proyecto.

b. Consulte y elabore un Informe sobre licenciamiento y derechos de autor de acuerdo a la legislacion
colombiana con relacion al uso y desarrollo de software.

c. Elabore una propuesta para dar solucién al TDR realizado en el punto A suponiendo que usted es
el proveedor.

d. Realice una consulta y cotizacién del hardware y la tecnologia necesaria para implementar el
software del TDR que respondieron, deberan elaborar un informe con tres cotizaciones de tres
proveedores diferentes que sean reconocidos comercialmente representandolos en un cuadro
comparativo y seleccione la mejor oferta teniendo en cuenta como criterios de evaluacion:

e Garantia ofrecida
e Valor del elemento
e Marca del elemento (respaldo, antigiiedad, reconocimiento)

ntregado en el espacio sugerido en la plataforma Blackboard, que contenga:

TDR como cliente.

Consulta sobre licenciamiento.
Propuesta para responder el TDR.
Cotizacioén de hardware y tecnologia.

a. Consulte en internet y redacte un informe con las respuestas.
e Normatividad y protocolos de seguridad informatica para implantar el sistema de
informacién, analice cuales deben ser tenidos en cuenta en el proceso de implantacion del

4 Sistemas de informacién de la empresa. Recuperado de: http://www.upf.edu/hipertextnet/numero-1/sistem_infor.html#4
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proyecto SISPROVA.
¢, Qué es la OMPI y Cual es su funcién?
Responda en sus palabras: ¢Que tiene que ver el trabajo de esta entidad con la
especialidad ADSI y en que nos beneficia?
b. Basados en la lectura del documento Propiedad intelectual.ppt resuelva el siguiente cuestionario:
1. ¢Qué entidad en Colombia se encarga del registro de los derechos de autor y quien es el jefe
de esta entidad?
¢,Cudles son los documentos para legalizar los derechos de autor?
¢,Cudl es la pagina web gubernamental acerca de los derechos de autor?
¢En que se dividen las protecciones industriales, establezca las diferencias?
A qué se refiere la expresion monopolio en las patentes y que duracion tienen?
¢, Qué cosas no pueden ser patentadas?
¢,Cuando un invento es realizado por un empleado de una empresa, que le corresponden a
cada parte (empresa, empleado)?
8. Si usted desarrolla un invento con aportes del SENA que le genera ingresos econémicos,
¢cudl es su obligacion?

NoaprwDd

Duracion de la Actividad: 2 horas.

Tipo de Actividad: En parejas

Evidencias de Aprendizaje: Documento en word con las respuestas de los cuestionarios a y b. Se
presentard segun indicaciones del instructor por el espacio sugerido en la plataforma Blackboard.

3.5 Actividades de evaluacion.

Estimado aprendiz, habrd un espacio de socializacion en el ambiente de aprendizaje, donde usted dara
cuenta de su autoevaluacién en el proceso del desarrollo de actividades y ademas dara su concepto
respecto al acompafamiento del instructor en el proceso de formacion.

Duracién de la actividad: 1 hora 30 minutos.
Tipo de actividad: Individual

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacién
Evidencias de Conocimiento : e Socializacién grupal.
Evidencias de D L ® Elabora el informe de e Foro de discusion.
videncias de Desempefio: recepcién de bienes c -
. s [ ] .
e Informe v analisis de la informaticos, de acuerdo al Xposiciones
eV plan establecido y de e Cuestionarios.
experiencia. . L
conformidad con los términos e Talleres.

e Informe y presentacion para
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exposicion.

Consulta sobre licencias y
derechos de autor en
Colombia.

Propuesta para responder
TDR.

Evidencias de Producto:

Documento con la
informacién consultada.
Informe sobre la lectura.
Cuadro sindptico.
Respuestas del
cuestionario.

Informe comparativo.
TDR del proyecto
Informe cotizacién de
hardware.

Solucién de la consulta
OMPI.

Solucion del taller Derechos
de Autor.

del contrato, segin normas y
protocolos de la organizacion.

Préacticas dirigidas.
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RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

CONSTRUIR
LOS
COMPONENT

ES DEL SI DE
ACUERDO A Computadore

55 s de escritorio | 20 N/A N/A blllngU|§mo,
LA " humanidades,
ylo portatiles

ARQUITECTUR emprendimiento.
A DE
SOFTWARE
DEFINIDA

Sistemas,
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ficha Técnica: documento con informacién técnica de un producto o servicio, permite al cliente conocer
algunos aspectos del producto o servicio antes de adquirirlo.

Informe: El concepto deinforme, como derivado del verboinformar, consiste en untextoo
una declaracién que describe las cualidades de un hecho y de los eventos que lo rodean. El informe, por
lo tanto, es el resultado o la consecuencia de laaccién de informar (difundir, anoticiar).

Licencia: Documento que determina las condiciones entre el propietario de un software y los usuarios del
mismo.

Sistema: El concepto de sistema en general estd sustentado sobre el hecho de que ningun sistema
puede existir aislado completamente y siempre tendra factores externos que lo rodean y pueden afectarlo.
Puleo define sistema como " un conjunto de entidades caracterizadas por ciertos atributos, que tienen
relaciones entre si y estan localizadas en un cierto ambiente, de acuerdo con un cierto objetivo".

Sistemas abiertos: Se trata de sistemas que importan y procesan elementos (energia, materia,
informacién) de sus ambientes y esta es una caracteristica propia de todos los sistemas vivos. Que un
sistema sea abierto significa que establece intercambios permanentes con su ambiente, intercambios que
determinan su equilibrio, capacidad reproductiva o continuidad, es decir, su viabilidad (entropia negativa,
teleologia, morfogénesis, equifinalidad)

Sistemas cerrados: Un sistema es cerrado cuando ningun elemento de afuera entra y ninguno sale fuera
del sistema. Estos En ocasiones el término sistema cerrado es también aplicado a sistemas que se
comportan de una manera fija, ritmica o sin variaciones, como seria el caso de los circuitos cerrados.

Tecnologia: es el conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente ordenados, que permiten disefiar y
crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades
esenciales como los deseos de la humanidad. Es una palabra de origen griego, texvoAoyia, formada
por téchné (téxvn, arte, técnica u oficio, que puede ser traducido como destreza) y logia (Aoyia, el estudio
de algo).

Términos de Referencia (TDR): Documento con las especificaciones y necesidades que una persona o
entidad va a contratar.

TICs: Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) es un concepto que tiene dos
significados. El término tecnologias de la informacién se usa a menudo para referirse a cualquier
forma de hacer computo. Como nombre de un programa de licenciatura, se refiere a la preparacion
gue tienen estudiantes para satisfacer las necesidades de tecnologias en cOmputo y comunicacion
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de gobiernos, seguridad social, escuelas y cualquier tipo de organizacion.
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