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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacion: Codigo 228106
Analisis y Desarrollo De Sistemas De Informacion :
102
Versio
n:
Nombre del Proyecto:
SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SECTOR Caédigo: 1050504
PRODUCTIVO DEL VALLE DEL CAUCA (SISPROVA
SCRUM)
Fase del proyecto: ANALISIS
Actividad (es) del Actividad(es) de ambiente de MATERIALE
Proyecto: Aprendizaje: formacion, S DE
FORMACIO

Definir las necesidades del | Reconocerlos escenario, N
cliente de acuerdo a su| Fundamentos de aula con DEVOLUTIVO Consumible
infragstructura  tecnolégica y | Calidady los equipos de (Herramienta- :
usando técnicas e instrumentos | diferentes computo y equipo) LJni dades
de recoleccion de informacion y | modelos video Computadore
teniendo en cuenta normas de beam, s Antenas empleadas
calidad (Metodologia SCRUM) internet. durante el
para levantamiento de programa.
requerimientos. Marca

dor,

hojas

bond,c

ds.

Resultados de Competencia:
Aprendizaje:

Aplicar  buenas
Identificar las caracteristicas de practicas de
los procesos de desarrollo de calidad en el
software, frente al referente de proceso de
calidad adoptado por la desarrollo
empresa, ajustandolos a los d
resultados de las e
mediciones, evaluaciones y software,

recomendaciones realizadas.

de acuerdo con
el referente
adoptado en la
empresa.

Duracion de la guia( en horas): 50 horas
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2. INTRODUCCION

Estimado aprendiz.

La importancia del software surge del avance tecnologico y la necesidad de usar los dispositivos modernos. El
software es la herramienta visual que nos permite interactuar con el hardware de un equipo. Dispositivos como
el computador, celular e incluso las camaras fotograficas, no podrian utilizarse sin tener instalado el software
necesario para hacerlo funcionar.

En la actualidad casi todos los hogares tienen al menos una
computadora y casi todos los miembros de la familia tienen al
menos un dispositivo mévil. Los nifios aprenden a utilizar equipos
desde temprana edad y la mayoria de los adultos saben al menos
como utilizar un computador para navegar por internet.

Las empresas requieren de un software que les permita manejar
sus operaciones y controlar sus empleados, incluso pequefios
negocios necesitan una forma de llevar la contabilidad y verificar
Su crecimiento.

Le invito entonces, a participar activamente de este proceso de ensefianza aprendizaje a través de cada una de
las siguientes actividades pensadas para usted.

Bienvenido.

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE
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3.1 Actividades de Reflexion inicial.

N ) _ ) Reflexién inicial
Los principios de la gestion de calidad estdn enfocados hacia

el cliente interno y externo, a la mejora continua, al desarrollo
de una cultura y competencias organizacionales necesarias
gue generen relaciones mutuamente beneficiosas con el
proveedor al igual que participacion del personal en los
procesos y toma de decisiones.

“He ofendido a Dios
y a la humanidad
porque mi trabajo
no tuvo la calidad

| que debia haber

®  tenido” o

. Leonardo da Vinci

(1452 — 1519)

Actividad No 1 C. . . R o T R R

Programa de Teleinformética
Centro de Servicios )&Gesmn Empresarial

Identificar los elementos de calidad en la antigiiedad.

Conforme un grupo de trabajo de maximo 4 aprendices y con base a la imagen propuesta indague los
siguientes aspectos de la vida de Leonardo Da Vinci.

a. Breve biografia de Leonardo DaVinci

b. Aportes a la medicina y
arte

c. Inventos o proyectos

Luego en mesa redonda se socialice las siguientes preguntas:

1. ¢Qué aportes realizo Leonardo Davinci a la humanidad?

2. ¢Por qué considera importantes los inventos de Leonardo
Davinci?

3. ¢Qué significa para usted la frase de la imagen?

Posteriormente reflexione sobre los proyectos que ha realizado durante
su vida mediante la construccién de una frase que exprese su sentir frente a los resultados
obtenidos hasta el momento (tomando como referencia la imagen proyectada). Socialice ante el

grupo.

Una vez terminada la socializacion se realizara la retroalimentacion pertinente y se despejaran las dudas
gue surjan sobre la tematica

Duraciéon de la Actividad: 5 horas.
Tipo de Actividad: Individual.
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

Muchos descubrimientos se han hecho a través del mundo hoy en dia. El
progreso de la tecnologia figura casi en todas las noticias. Las necesidades
aumentan en todos lados especialmente en la ciencia. Las tecnologias se
mueven a gran velocidad. Todo va muy rapido!

Actividad No 1

Identificar algunos conceptos de calidad a nivel general aplicado a un producto,
servicio o proceso.

Conforme un grupo de maximo 4 aprendices y segun indicaciones del instructor responda las siguientes
preguntas:

¢, Qué es un Enfoque de procesos, producto y servicio?

¢, Qué es el ciclo de la calidad?

¢,Cudles consideras que son las principales causas de la baja calidad?
¢, Qué factores influyen en la Calidad?

¢, Qué es un enfoque al Cliente y al Liderazgo?

¢, Qué es una Mejora continua?

o, wNE

Finalmente en foro de discusién moderado por el instructor y con la participacién de todos los aprendices
comparta las respuestas obtenidas, en esta actividad se realizara la retroalimentacién pertinente y se
despejaran las dudas que surjan sobre la temética.

Duracion de la Actividad: 5 horas.
Tipo de Actividad: Grupal

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

La calidad es un término que ha adquirido gran relevancia con
el paso del tiempo, ya que es considerada como una de los
principales activos con los que cuenta un pais para mejorar su
posicién competitiva global (lvanisevich, 1997). Para conseguir
una buena calidad del software es esencial establecer un
programa de medidas a tomar con respecto a los proveedores.
Es también importante utilizar los modelos y métodos
apropiados para controlar el proceso de desarrollo del mismo.

Actividad No 1
Identificar las principales caracteristicas y fundamentos de la calidad de un software.

Inicialmente el instructor presentara al grupo a través de una herramienta TIC la conceptualizacién sobre la
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tematica propuesta.

Una vez realizada la presentacion y segun indicaciones del instructor conforme un grupo de trabajo de
maximo 4 aprendices, descargue y lea el material de apoyo “Fundamentos de calidad de software” y de
igual forma observe los siguientes videos propuestos los videos:

https://www.youtube.com/watch?v=q717SasBqg6o

https://www.youtube.com/watch?v=sTOONZjJI8c

Luego consulte y elabore un mapa conceptual del tema que el instructor le asigne a su grupo, para luego
socializarlos segun sus indicaciones.

Temas:
a. Proposito de la calidad de software.
b. Fundamentos de la calidad de software.
c. Visiones de la calidad.
d. Tipos de requisitos.
e. Caracteristicas especiales del software.
f.  Aseguramiento de la calidad.
g. Errores en el desarrollo de software.
h. Control de Calidad.
i. Gestion de Calidad.
j-  Modelos de Calidad.

Nota: el nimero de aprendices por grupo puede variar, seguir las indicaciones del instructor.

Finalmente socialice este trabajo segun indicaciones del instructor, en esta actividad se realizara la
retroalimentacion pertinente y se despejaran las dudas mediante la técnica didactica juego de preguntas
gue surjan sobre la tematica.

Duracién de la actividad: 5 horas.

Tipo de actividad: Grupal

Evidencia de aprendizaje: Mapa mental y/o documento en Word sobre el tema asignado, subir a la
plataforma.

Actividad No 2

En los grupos de trabajo ya conformados, elabore una presentacion utilizando las herramientas TICs
(Power point, prezzi, Mindomo entre otras) al finalizar se debe utilizar una técnica didactica activa como:
crucigrama, juego de roles, concéntrese, sopa de letras sobre la temética que le asigne el instructor a
Su grupo.

Temas:

a) ISO
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b) COBIT

c) ITIL

d) SIX SIGMA
e) SCRUM

fy CMMI

g) PSP yTSP
h) SPICE

Duraciéon de la actividad: 5 horas.
Tipo de actividad: Grupal

Evidencia de aprendizaje: Exposicion y documento en Word sobre el tema asignado, subir a la
plataforma.

Actividad No 3

En los grupos de trabajo ya conformados, elaborar un plan para la gestion de proyectos utilizando el
método PMI/PMP sobre la tematica que le asigne el instructor a cada grupo.

Temas:

i) Procesos de gerencia de proyectos
j) Ciclos de vida del proyecto

k) Procesos de iniciacion

I) Procesos de planificacién

m) Procesos de Ejecucién

n) Procesos de monitoreo y control

0) Procesos de cierre

Duracién de la actividad: 15 horas.
Tipo de actividad: Grupal

Evidencia de aprendizaje: Documento basico de calidad sobre la gestiébn de proyectos, subir a la
plataforma.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

La calidad de un producto no es algo que se afiade al final como si se pintara de un color su exterior, es
algo que se cuida a lo largo de todo el proyecto de construccion. Y la falta de calidad puede causar
problemas graves al producto. También puede provocar pérdidas inestimables y consecuencias enormes.
Entonces es mejor desarrollar el software con la calidad mas alta que posible.

Actividad No 1

Elaborar un cronograma de actividades teniendo en cuenta la actividad anterior sobre gestion de proyectos.
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Conforme un grupo de trabajo de maximo 3 aprendices y
de acuerdo con lo visto durante la formacion, elabore un
cronograma de trabajo aplicandolo al proyecto
SISPROVA, teniendo en cuenta el material de apoyo
“Curso intensivo de preparacion para el examen PMP”
gue se encuentra disponible en la sede.

Luego socialice ante el grupo el cronograma de
SISPROVA a través de las herramientas Microsoft Project
y/o Gantt Project.

Una vez realizado el plan de trabajo, socialice su trabajo
ante el grupo, segun indicaciones del instructor, en esta

actividad se realizara la retroalimentacién pertinente y se
despejaran las dudas que surjan sobre la tematica.

Duracién de la Actividad: 10 horas.

Tipo de Actividad: Grupal

Evidencia de aprendizaje: Herramienta Project, publicar en
la BlackBoard.

3.5 Actividades de evaluacion.

Estimado aprendiz, habra un espacio de socializacion en el ambiente de aprendizaje, donde usted dara
cuenta de su autoevaluacién en el proceso del desarrollo de actividades, su concepto respecto al
acompafiamiento del instructor en el proceso de formacion y respuesta a las siguientes interrogantes:

¢, Qué te aporta el plan Basico de Calidad para el proyecto Formativo de SISPROVA?

Enumere los Factores Positivos y los Factores por mejorar en la formacion del Saber de Calidad I.

Duracion de la actividad: 5 horas.
Tipo de actividad: Individual
Evidencias de aprendizaje: Socializacion.

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacién
Evidencias de Conocimiento: | Evalta los procesos
involucrados en el desarrollo
Exposiciones y Trabajo escrito | de software, aplicando Exposicion (Lista de Chequeo)
sobre conceptos de Calidad y | tecnicas ((jje evalt:jauon Ide ob B del rabai
. rocesos, de acuerdo con los
modelos de Calidad pf d delo d servacion € ra.t ao
reterentes de un modelo de desarrollado en el ambiente
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Evidencias de Desempefio:

Practicas y manejo de
herramientas de proyecto.

Evidencias de Producto:

Construccién de un plan basico
de Calidad y cronograma para el
Proyecto Formativo SISPROVA.

calidad, para determinar su
nivel de capacidad o madurez

Define o redefine proceso
asignado aplicando principios
y técnicas de definicion vy
modelamiento de procesos, de
acuerdo con los estandares
definidos y con las practicas
propuestas por el modelo de
calidad.

Identifica los puntos criticos de
los procesos involucrados en el
desarrollo de software, para
establecer acciones de control,
siguiendo los estandares de
calidad.

formativo (Lista de chequeo).

Construccion de Plan Basico de
Calidad y cronograma para el
Proyecto Formativo SISPROVA
(Lista de Chequeo)
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Definir las

necesidades
del cliente de
acuerdo a su
infraestructura
tecnologica vy
usando
técnicas e
instrumentos
de recolecciéon
de
informacioén
teniendo en
cuenta
normas de
calidad para
levantamiento
de
requerimiento
S.

50
horas

Computadore
s, tablero y
marcadores

20

Ingeniero de
sistemas
Instructor
Informética.
Licenciad
oen
Sistemas.

Sede Bretania,
Alameda y otras
instituciones
computarores,
videobeam.
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4. GLOSARIO DE TERMINOS

Calidad de software: Software es un término informético que hace referencia a un programa o conjunto
de programas de cémputo que incluye datos, procedimientos y pautas y que permite realizar distintas
tareas en un sistema informatico.

Aseguramiento de la calidad: El aseguramiento de la calidad (conocido también por el anglicismo
Quality Assurance) es el conjunto de actividades planificadas y sistematicas aplicadas en un Sistema
de Calidad para que los requisitos de calidad de un producto o servicio sean satisfechos.

Calidad: Es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que la
misma sea comparada con cualquier otra de su misma especie. La palabra calidad tiene mudltiples
significados. De forma basica, se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado, la calidad de un
producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacion mental del consumidor
gue asume conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus
necesidades. Por tanto, debe definirse en el contexto que se esté considerando, por ejemplo, la calidad
del servicio postal, del servicio dental, del producto, de vida, etc.

Enfoque de Proceso: El enfoque basado en procesos es un principio de gestién béasico y fundamental
para la obtencion de resultados, y asi se recoge en la familia de normas 1SO 9000, que junto con otros 7
principios conforman los denominados “Ocho Principios de Gestion de la Calidad”

Enfoque de Servicios: El enfoque del servicio establece la diferencia entre hacer mas de lo mismo o
hacer lo mismo en forma diferente. Cuando la empresa compite en un mercado para abaratar el precio,
pierde. La idea debe enfocarse a reducir los costos al mismo tiempo que se incrementa la percepcién de
valor para el cliente, con lo que ganan todos.

Enfoque al Cliente:__Enfoque al cliente como guia del Sistema de Gestion de Calidad
Una de las metas principales del sistema de calidad es la satisfaccion de los clientes, cubrir sus
expectativas, sus necesidades, las cuales tienen que ver son sus creencias, estilo de vida y sus valores.
La fijacion de objetivos y estrategias tienen al cliente como referencia mas importante.

Enfoque al Liderazgo: El enfoque de liderazgo se explica a través de caracteristicas fisicas, de
inteligencia y habilidades, sin considerar otra variable. Dentro de esta postura se clasifican a los
lideres en tres estilos: El autocratico, el participativo y el liberal.
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